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AgendaAgenda

nn AnalizzareAnalizzare ilil comportamentocomportamento e le e le reazionireazioni psicologichepsicologiche
dell’utentedell’utente
nn PerchePerche’, ’, quandoquando e comee come

nn ProgettazioneProgettazione centratacentrata suglisugli utentiutenti

nn VarieVarie metodologiemetodologie di di ricercaricerca
nn RaccoltaRaccolta deidei datidati, , analisianalisi e e interpretazioneinterpretazione

nn EsempiEsempi

nn UtilizzoUtilizzo deidei datidati in in fasefase di di progettazioneprogettazione
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UtentiUtenti & Computer& Computer

nn RicercaRicerca suglisugli utentiutenti
nn ComportamentoComportamento
nn OpinioniOpinioni
nn AtteggiamentiAtteggiamenti
nn MotivazioniMotivazioni
nn CredenzeCredenze

nn UsareUsare questequeste conoscenzeconoscenze per per progettareprogettare deidei
sistemisistemi tecnologicitecnologici piupiu’ ’ utiliutili, , usabiliusabili, , piacevolipiacevoli

ProblemiProblemi

nn OsservareOsservare ilil comportamentocomportamento umanoumano è è 
costoso costoso 

nn RaccogliereRaccogliere, , codificarecodificare, , analizzareanalizzare e e 
comprenderecomprendere datidati empiriciempirici è è complessocomplesso

nn RisultatiRisultati affidabiliaffidabili richiedonorichiedono l’applicazionel’applicazione
rigorosarigorosa di di metodimetodi scientificiscientifici
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Un Un mondomondo di di utentiutenti

ProgettazioneProgettazione centratacentrata sull’utentesull’utente

Lancio

requisiti

progettazione

valutazione 

Progetto finale

Adozione
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ProgettazioneProgettazione iterativaiterativa

Progettazione Parallela

Idea iniziale

Requisiti dell’utente

==

ProgettazioneProgettazione centratacentrata sull’utentesull’utente (2)(2)

nn UtenteUtente diventadiventa ilil modellomodello
nn ProgettazioneProgettazione lavorolavoro di di equipeequipe
nn NecessitaNecessita’ di ’ di raccogliereraccogliere, , analizzareanalizzare e e 

integrareintegrare informazioniinformazioni psicopsico--socialisociali in in fasefase
di di progettazioneprogettazione
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CapireCapire l’utentel’utente

nn OsservareOsservare
nn StudiStudi sulsul campocampo
nn StudiStudi di di laboratoriolaboratorio
nn EsperimentiEsperimenti controllaticontrollati

nn ChiedereChiedere
nn FocusFocus--groupgroup
nn IntervisteInterviste
nn QuestionariQuestionari

MetodiMetodi di di ricercaricerca

Osservazioni 
naturalistiche

Studi 
correlazionali

Metodo 
sperimentale

Descrizioni Correlazioni Relazioni causali

Controllo/restrizioni- +
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MetodiMetodi di di ricercaricerca

Focus group Interviste questionari

Controllo/restrizioni- +

MetodiMetodi etnograficietnografici

nn OsservazioniOsservazioni dell’utentedell’utente in un in un ambienteambiente naturalenaturale

nn RicercaRicerca qualitativa qualitativa 

nn Minor Minor numeronumero di di restrizionirestrizioni

nn analizzaanalizza ilil comportamentocomportamento senzasenza interferire interferire 

nn forniscefornisce delledelle descrizionidescrizioni, , senzasenza spiegarespiegare percheperche’ le ’ le cosecose

accadonoaccadono

nn permettepermette di di generaregenerare ipotesiipotesi

nn RequisitiRequisiti e e analisianalisi dell’adozionedell’adozione di un di un sistemasistema
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Gateway to IndiaGateway to India

nn CapireCapire utentiutenti Indiani Indiani 
nn Gestione del denaro, esperienza con la Gestione del denaro, esperienza con la 

tecnologia, uso, paure, desideritecnologia, uso, paure, desideri
nn Perche’Perche’ le persone usano o scelgono di non usare un le persone usano o scelgono di non usare un 

bancomat?bancomat?
nn Come imparano a usare un bancomat?Come imparano a usare un bancomat?
nn Quali problemi si incontrano?Quali problemi si incontrano?
nn Quali fattori ambientali influenzano l’adozione? Quali fattori ambientali influenzano l’adozione? 

nn ProgettareProgettare nuovenuove interfacceinterfacce per per l’Indial’India
nn MultilinguismoMultilinguismo
nn AnalfabetismoAnalfabetismo

MetodologiaMetodologia

nn Studio etnografico aStudio etnografico a
MumbaiMumbai
nn Osservazioni nelle banche e Osservazioni nelle banche e 

presso i bancomatpresso i bancomat
nn Diverso livello di controlloDiverso livello di controllo

nn Interviste Interviste 
nn 20 utenti; 23 non utenti20 utenti; 23 non utenti
nn 7 nuovi utenti7 nuovi utenti

nn AnalisiAnalisi
nn Stereotipi; modelli Stereotipi; modelli 

culturali; diagrammi diculturali; diagrammi di
affinita’affinita’; Analisi dei ; Analisi dei 
contenuticontenuti
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ComeCome

nn Studio Studio sulsul territorioterritorio
nn PrenderePrendere contatticontatti, , 

ottenereottenere i i permessipermessi

nn StrumentiStrumenti di di 
registrazioneregistrazione
nn MacchinaMacchina fotograficafotografica, , 

videocameravideocamera, , 
registratoreregistratore

PreparazionePreparazione e e analisianalisi deidei datidati

nn Mole di Mole di datidati immensaimmensa, audio, video, audio, video
nn FotoFoto clusteringclustering
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FotoFoto clustering (2)clustering (2)

FotoFoto clustering 3clustering 3
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CodificaCodifica delledelle intervisteinterviste

Microsoft Word 
Document

AnalisiAnalisi

nn DiagrammiDiagrammi di di affinitaaffinita’’
nn AnalisiAnalisi del del contenutocontenuto

Microsoft Excel 
Worksheet
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UtilizzoUtilizzo deidei datidati

nn Workshops, Workshops, seminariseminari con con ingegneriingegneri, , 
espertiesperti di marketing, designer, di marketing, designer, progettistiprogettisti
nn VIDEO VIDEO –– video video –– VIDEOVIDEO

nn NuovoNuovo prototipoprototipo valutatovalutato in in laboratoriolaboratorio

MetodoMetodo sperimentalesperimentale

nn RicercaRicerca quantitativaquantitativa

nn RisultatiRisultati: : relazionirelazioni casualicasuali frafra almenoalmeno unauna variabilevariabile
dipendentedipendente e e unauna variabilevariabile indipendente indipendente 
nn SiSi basabasa susu ipotesi ipotesi 

nn precisopreciso disegnodisegno sperimentalesperimentale

nn campionecampione controllatocontrollato

nn controllocontrollo di di validitavalidita’ ’ 

⇒⇒ ProgettazioneProgettazione parallelaparallela; ; introduzioneintroduzione di di nuovinuovi sistemisistemi:   :   
X e’ X e’ megliomeglio didi YY..
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nn

Tipi di Tipi di esperimentiesperimenti

nn WithinWithin--subject (subject (misuremisure ripetuteripetute):):
nn partecipantipartecipanti sonosono espostiesposti a a tuttetutte le le condizionicondizioni

sperimentalisperimentali ((ogniogni soggetto  soggetto  serve come serve come controllocontrollo di di 
se se stessostesso).).

nn BetweenBetween--subjects design:subjects design:
nn partecipantipartecipanti sonosono testatitestati in in condizionicondizioni diverse e diverse e sisi

paragonanoparagonano I I gruppigruppi

Design iteration 1: experimentDesign iteration 1: experiment
Stimuli N Sequence Location Security

PIN Numbers 4/10 Fixed Fixed Standard

VIP1 Pictures 4/10 Fixed Fixed Standard+

VIP2 Pictures 4/10 Fixed Random Intermediate

VIP3 Pictures 4(8)/16 Random Random Maximum
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RisultatiRisultati
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Design iteration 2: experimentDesign iteration 2: experiment

 Stimuli N Sequence Location Security 

PIN Numbers 5/10 Fixed Fixed Standard 

VIP1 Pictures 5/10 Fixed Fixed Standard+ 

VIP3 Pictures 5(6)/16 Random Random Maximum 
 

 

nn WebWeb--based 3based 3--month month 
longitudinal studylongitudinal study

nn 62 students62 students

ResultsResults
nn Errors: 21% PIN Errors: 21% PIN –– 18% VIP1 18% VIP1 –– 15% VIP315% VIP3
nn New codes: 12 PIN New codes: 12 PIN –– 14 VIP114 VIP1 –– 7 VIP37 VIP3

experimental condition
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nn

EsperimentiEsperimenti: : validitavalidita’’
nn VI e’ la VI e’ la maggioremaggiore causacausa di di cambiamenticambiamenti in VD in VD 

nn VariabiliVariabili confondenticonfondenti::
nn MaturazioneMaturazione, , effettoeffetto di di praticapratica, , strumentistrumenti, , regressioneregressione verso verso 

la media, la media, selezioneselezione, , sequenzasequenza..

nn EffettiEffetti correlaticorrelati aiai partecipantipartecipanti::
nn individualiindividuali differenzedifferenze, , motivazionimotivazioni, , aspettativeaspettative, biases. , biases. 

nn EffettiEffetti dovutidovuti alloallo sperimentatoresperimentatore::
nn influenzeinfluenze direttedirette sulsul comportamentocomportamento deidei soggettisoggetti,  ,  sceltascelta delledelle

analisianalisi statistichestatistiche e e interpretazioneinterpretazione deidei risultatirisultati


