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QuestionarioQuestionario

nn Schema Schema didi un’intervistaun’intervista altamentealtamente strutturatastrutturata la la 
cui cui funzionefunzione e’ e’ didi raccogliereraccogliere informazioniinformazioni susu un un 
particolareparticolare argomentoargomento
nn SpessoSpesso ilil questionarioquestionario sisi prefiggeprefigge didi misuraremisurare opinioniopinioni, , 

atteggiamentiatteggiamenti, , autodescrizioniautodescrizioni didi comportamenticomportamenti
nn Spesso i ricercatori usano questionari già esistenti per Spesso i ricercatori usano questionari già esistenti per 

evitare lavoro inutile e poter confrontare i loro risultati evitare lavoro inutile e poter confrontare i loro risultati 
con quelli di ricerche precedenticon quelli di ricerche precedenti

EsempioEsempio 11



3

ValiditaValidita’ ’ didi questionariquestionari e teste test

nn DiDi costruttocostrutto
nn Un test Un test devedeve misuraremisurare ilil costruttocostrutto teoricoteorico cheche sisi vuolevuole esaminareesaminare

nn DiDi contenutocontenuto
nn Un test Un test devedeve esaminareesaminare la gamma la gamma didi comportamenticomportamenti cheche è è 

rappresentatarappresentata daldal concettoconcetto teoricoteorico cheche vieneviene misuratomisurato

nn DiDi criteriocriterio
nn Un test Un test validovalido devedeve essereessere strettamentestrettamente in in relazionerelazione con le  con le  altrealtre

misuremisure dellodello stessostesso costruttocostrutto teoricoteorico. Se vi è . Se vi è questaquesta correlazionecorrelazione
sisi parlaparla didi validitàvalidità concomitanteconcomitante;; se se ilil test test permettepermette didi fare fare 
previsioniprevisioni sisi parlaparla didi validitàvalidità predittivapredittiva

nn D’immagineD’immagine
nn Un test Un test devedeve sembraresembrare un testun test

RaccogliereRaccogliere misuremisure attendibiliattendibili

nn Obiettivo = assenza di erroreObiettivo = assenza di errore
nn XXii=V=Vi i + E+ Ei i 

nn errore sistematico +  errore sistematico +  errore casualeerrore casuale

nn Vari fattori socioVari fattori socio--cognitivi aumentano la cognitivi aumentano la 
probabilita’ di erroreprobabilita’ di errore

nn L’attendibilità cresce con il numero di item L’attendibilità cresce con il numero di item 
omogeneiomogenei
nn Fedeltà di un singolo item è bassaFedeltà di un singolo item è bassa
nn Privilegiare i punteggi compostiPrivilegiare i punteggi composti
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EsempioEsempio 22

nn http://www.eventiaccessibili.it/ANZIANI/qhttp://www.eventiaccessibili.it/ANZIANI/q
uest0.htmluest0.html

DesiderabilitaDesiderabilita’ ’ socialesociale

nn La La propensionepropensione a dare a dare risposterisposte finalizzatefinalizzate ad ad 
apparireapparire didi essereessere unauna persona persona cheche meritamerita didi
essereessere sanzionatasanzionata positivamentepositivamente a a livellolivello socialesociale
(non (non necessariamentenecessariamente veritiereveritiere))
nn Per evitare questo problema il questionario deve Per evitare questo problema il questionario deve 

essere formulato in modo che ogni alternativa sembri essere formulato in modo che ogni alternativa sembri 
avere la stessa desiderabilità socialeavere la stessa desiderabilità sociale
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Bias Bias didi rispostarisposta

nn Bias= tendenza sistematicaBias= tendenza sistematica
nn Esperienza informatica = Frequenza d’usoEsperienza informatica = Frequenza d’uso

nn Ha mai usato la posta elettronica?  Si NOHa mai usato la posta elettronica?  Si NO
nn Quanto frequentemente le capita di usare la posta elettronica?Quanto frequentemente le capita di usare la posta elettronica?
11 22 33 44 55

maimai raramente     a volte    spesso    molto spessoraramente     a volte    spesso    molto spesso

nn Bias di sovrastimaBias di sovrastima
nn Predisporre adeguati filtri di verificaPredisporre adeguati filtri di verifica
nn Se ha scelto un numero diverso da 1 scriva il nome Se ha scelto un numero diverso da 1 scriva il nome 

del suo programma preferito (XXXX)del suo programma preferito (XXXX)

EsempioEsempio 22

nn http://www.eventiaccessibili.it/ANZIANI/qhttp://www.eventiaccessibili.it/ANZIANI/q
uest0.htmluest0.html
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AcquiescenzaAcquiescenza

nn InclinazioneInclinazione a a dichiararsidichiararsi d'accordod'accordo con con 
l'affermazionel'affermazione espressaespressa in in unauna domandadomanda
chiusachiusa o a o a rispondererispondere ""sìsì" ad " ad essaessa, , 
indipendentementeindipendentemente daldal suosuo contenutocontenuto
nn Per evitare questo problema  si debbono Per evitare questo problema  si debbono 

includere delle domande che presentano il includere delle domande che presentano il 
problema in maniera inversaproblema in maniera inversa

EffettoEffetto dellodello sperimentatoresperimentatore

nn PersonePersone tendonotendono a a fornirefornire le le risposterisposte cheche
credonocredono lo ‘lo ‘sperimentatoresperimentatore’ ’ vogliavoglia sentiresentire

nn DifficilmenteDifficilmente le le personepersone criticherannocriticheranno un un 
programmaprogramma se se sannosanno o o pensanopensano cheche
l’abbiatel’abbiate fattofatto voivoi
nn ParticolarmenteParticolarmente serioserio nellenelle culture culture asiaticheasiatiche
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ProblemiProblemi didi comprensionecomprensione

nn Le Le domandedomande devonodevono essereessere rivolterivolte a a tuttitutti
nellanella stessastessa forma e forma e avereavere per per tuttitutti lo lo 
stessostesso significatosignificato

CostruzioneCostruzione
nn 1. 1. DeterminareDeterminare lo lo scoposcopo didi un un questionarioquestionario
nn 2. 2. IndividuareIndividuare le le areearee tematichetematiche

nn SceltaScelta deglidegli argomentiargomenti
nn 3. 3. DefinireDefinire gligli attributiattributi

nn Per Per ogniogni area area tematicatematica individuareindividuare le le variabilivariabili salientisalienti
nn 4. 4. ScegliereScegliere ilil metodometodo didi raccoltaraccolta datidati

nn CampionamentoCampionamento
nn somministrazionesomministrazione

nn 5. 5. TradurreTradurre le le areearee tematichetematiche in itemin item
nn DeterminareDeterminare i tipi i tipi didi domandadomanda
nn ScrivereScrivere gligli item item 

nn 6. 6. VerificaVerifica
nn Studio Studio pilotapilota
nn ValidazioneValidazione
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1. 1. DeterminareDeterminare lo lo scoposcopo didi un un 
questionarioquestionario

nn La prima domanda da farsi quando si La prima domanda da farsi quando si 
prepara un questionario è la stessa per prepara un questionario è la stessa per 
ogni ricerca: che cosa mi aspetto di ogni ricerca: che cosa mi aspetto di 
stabilire?stabilire?
nn Definizione degli obiettivi della ricercaDefinizione degli obiettivi della ricerca

2. 2. IndividuareIndividuare le le areearee tematichetematiche

nn Analisi della letteraturaAnalisi della letteratura, , 

nn Interviste semiInterviste semi--strutturate a committenti ed strutturate a committenti ed 
utentiutenti
nn Questionario di valutazioneQuestionario di valutazione

nn dati sociodati socio--anagrafici, anagrafici, 
nn esperienza informatica, esperienza informatica, 
nn conoscenza del dominio,conoscenza del dominio,
nn soddisfazione dell’utente, soddisfazione dell’utente, 
nn volontà di acquistovolontà di acquisto
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3. 3. DefinireDefinire gligli attributiattributi

nn QualiQuali attributiattributi definisconodefiniscono unauna certacerta area area 
tematicatematica??
nn VariabileVariabile a a secondaseconda del del campionecampione, , scopiscopi delladella

ricercaricerca, , sceltescelte del del ricercatorericercatore
nn EsperienzaEsperienza informaticainformatica::

nn GeneraleGenerale: : utilizzoutilizzo applicazioniapplicazioni ((OFFICE+strumentiOFFICE+strumenti didi
comunicazionecomunicazione e e navigazionenavigazione))

nn SpecificaSpecifica: : abilitabilità di programmazione (linguaggio x)à di programmazione (linguaggio x)

4. 4. CampionamentoCampionamento
nn Campionamento arbitrarioCampionamento arbitrario

nn Il ricercatore usa metodi arbitrari per reclutare le personeIl ricercatore usa metodi arbitrari per reclutare le persone
nn I campioni arbitrari sono invalidi quasi quanto i campioni senzaI campioni arbitrari sono invalidi quasi quanto i campioni senza controllocontrollo

nn Campionamento finalizzato a uno scopoCampionamento finalizzato a uno scopo
nn Il  campione e’ scelto sulla base di qualche particolare definizIl  campione e’ scelto sulla base di qualche particolare definizione ione 
nn Il problema principale è che un errore di giudizio da parte del Il problema principale è che un errore di giudizio da parte del ricercatore ricercatore 

nel selezionare il campione può influenzare i risultati nel selezionare il campione può influenzare i risultati 
nn Campionamento di “convenienza”Campionamento di “convenienza”

nn Seleziona un gruppo desiderabile e non può avvicinarsi al campioSeleziona un gruppo desiderabile e non può avvicinarsi al campionamento namento 
dell’intera popolazionedell’intera popolazione

nn La maggior parte delle ricerche di psicologia sono svolte usandoLa maggior parte delle ricerche di psicologia sono svolte usando campioni campioni 
di “convenienza”: studentidi “convenienza”: studenti

nn Campionamento probabilisticoCampionamento probabilistico
nn Il campionamento probabilistico è un processo di selezione casuaIl campionamento probabilistico è un processo di selezione casuale in cui:le in cui:
nn 1.1. ogni membro della popolazione ha la stessa probabilità di esserogni membro della popolazione ha la stessa probabilità di essere scelto e scelto 
nn 2.2. la selezione di ogni individuo è indipendente dalla selezione dla selezione di ogni individuo è indipendente dalla selezione di ogni i ogni 

altro.altro.
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4. 4. CampionamentoCampionamento

nn SelezionareSelezionare un un campionecampione didi utentiutenti
nn campionecampione rappresentativorappresentativo

nn PartecipazionePartecipazione volontariavolontaria
nn EticaEtica e e legislazionelegislazione

nn MotivazioniMotivazioni
nn ““collaudatoricollaudatori”, ”, condivisionecondivisione deidei risultatirisultati, , pagamentopagamento

nn AgioAgio
nn Goal: Goal: valutazionevalutazione del del sistemasistema NON del NON del partecipantepartecipante

nn SpiegazioneSpiegazione finalefinale
nn eventualieventuali manipolazionimanipolazioni nascostenascoste

4. 4. SomministrazioneSomministrazione
nn Faccia a facciaFaccia a faccia

nn +  intervistatori possono stabilire un rapporto con la persona c+  intervistatori possono stabilire un rapporto con la persona che viene he viene 
intervistata,  dirigerne l'attenzione sul materiale e motivarli intervistata,  dirigerne l'attenzione sul materiale e motivarli a rispondere alle a rispondere alle 
domande accuratamentedomande accuratamente

nn -- la presenza dell'intervistatore può creare una situazione socila presenza dell'intervistatore può creare una situazione sociale che può ale che può 
influenzare la rispostainfluenzare la risposta

nn Somministrazione per telefonoSomministrazione per telefono
nn + selezione casuale dei numeri da contattare;  + selezione casuale dei numeri da contattare;  
nn -- devono essere condotte rapidamente, non sono del tutto anonime devono essere condotte rapidamente, non sono del tutto anonime e e 

introducono la possibilità di effetti di disturbo dovuti all'intintroducono la possibilità di effetti di disturbo dovuti all'intervistatoreervistatore
nn Presentazione scritta (autosomministrazione)Presentazione scritta (autosomministrazione)

nn La presentazione scritta può assumere parecchie forme: possono eLa presentazione scritta può assumere parecchie forme: possono essere ssere 
somministrati a un gruppo, lasciati in un certo posto, inviati psomministrati a un gruppo, lasciati in un certo posto, inviati per posta o tramite er posta o tramite 
computer. computer. 

nn + si minimizza l’effetto dello sperimentatore e desiderabilita’ + si minimizza l’effetto dello sperimentatore e desiderabilita’ socialesociale
nn -- percentuale di risposte, impossibilita’ di verificare effettivpercentuale di risposte, impossibilita’ di verificare effettivaa comprensionecomprensione

nn Somministrazione attraverso il computerSomministrazione attraverso il computer
nn +  riduce la desiderabilità sociale; controllo ordine degli item+  riduce la desiderabilità sociale; controllo ordine degli item, risposte mancanti e , risposte mancanti e 

non validenon valide
nn -- problemi di campionamento e affidabilita’ delle risposte (le peproblemi di campionamento e affidabilita’ delle risposte (le persone mentono ;rsone mentono ;--) ) 



11

5. 5. DeterminareDeterminare i tipi i tipi didi domandadomanda

nn Due categorie fondamentali: Due categorie fondamentali: 
nn domande apertedomande aperte e e domande chiusedomande chiuse
nn Una domanda aperta è una domanda che permette agli Una domanda aperta è una domanda che permette agli 

interlocutori di rispondere con le proprie parole interlocutori di rispondere con le proprie parole 
nn Una domanda chiusa limita le risposte ad alternative determinateUna domanda chiusa limita le risposte ad alternative determinate

in anticipo da chi ha preparato il questionarioin anticipo da chi ha preparato il questionario

nn Ciascun tipo di domanda ha i suoi vantaggi e i suoi Ciascun tipo di domanda ha i suoi vantaggi e i suoi 
svantaggisvantaggi

nn Spesso i due tipi di domande sono mescolate in una Spesso i due tipi di domande sono mescolate in una 
singola ricerca: l'opportunità di espandere la risposta ad singola ricerca: l'opportunità di espandere la risposta ad 
una domanda chiusauna domanda chiusa

5. 5. ScrivereScrivere gligli item (1)item (1)

nn Massima attenzione alla formulazione Massima attenzione alla formulazione 
linguisticalinguistica

nn Scelta delle alternative nel caso di risposte Scelta delle alternative nel caso di risposte 
chiusechiuse

nn Dettagliate istruzioni di compilazioneDettagliate istruzioni di compilazione
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5. 5. ScrivereScrivere gligli item (2)item (2)

nn Attenzione alle negazioni Attenzione alle negazioni 
nn Questo sistema non mi piace (si/no)Questo sistema non mi piace (si/no)

nn Evitare condizionali e congiuntiviEvitare condizionali e congiuntivi
nn Se avessi potuto scegliere, avrei preferito un sistema a Se avessi potuto scegliere, avrei preferito un sistema a 

manipolazione diretta manipolazione diretta 

nn Evitare doppie affermazioniEvitare doppie affermazioni
nn Il sistema era facile e divertenteIl sistema era facile e divertente

nn Usare espressioni dirette, semplici e lineariUsare espressioni dirette, semplici e lineari
nn Preferisco i sistemi a Preferisco i sistemi a manipolazione direttamanipolazione diretta

nn Proporre gli item in prima personaProporre gli item in prima persona
nn Le piacciono i computer? Mi piacciono i computerLe piacciono i computer? Mi piacciono i computer

5. 5. ScrivereScrivere gligli item (3)item (3)
nn Affrontare un solo argomento per itemAffrontare un solo argomento per item

nn La cosa più importante è che gli item non siano ambigui: ogni itLa cosa più importante è che gli item non siano ambigui: ogni item deve em deve 
affrontare una singola questione e farlo in modo chiaro. affrontare una singola questione e farlo in modo chiaro. 

nn Il programma mi e’ sembrato semplice da usare e interessante Il programma mi e’ sembrato semplice da usare e interessante 
nn Evitare di influenzare i soggettiEvitare di influenzare i soggetti

nn Desiderabilita’ sociale; effetto dello sperimentatoreDesiderabilita’ sociale; effetto dello sperimentatore
nn Sottolineare ‘liberta’ della risposta. ‘Esprima la sua personaleSottolineare ‘liberta’ della risposta. ‘Esprima la sua personale opinione… opinione… 

Non ci sono risposte giuste o sbagliate’Non ci sono risposte giuste o sbagliate’
nn Rendere chiare le alternativeRendere chiare le alternative

nn Le opzioni nelle domande chiuse devono escludersi a vicenda e esLe opzioni nelle domande chiuse devono escludersi a vicenda e essere sere 
esaustive esaustive 

nn A causa delle difficoltà di pensare a tutte le alternative le doA causa delle difficoltà di pensare a tutte le alternative le domande mande 
talvolta includono la categoria "altro". talvolta includono la categoria "altro". 

nn Un effetto di disturbo è costituito da desiderabilita’ socialeUn effetto di disturbo è costituito da desiderabilita’ sociale
nn Determinare il formato degli itemDeterminare il formato degli item

nn Gli item possono avere vari formati secondo il tipo di domanda, Gli item possono avere vari formati secondo il tipo di domanda, come come 
""vero/falsovero/falso", ", scelte multiplescelte multiple o o a scalaa scala
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5.5. DeterminareDeterminare ilil formatoformato deglidegli item (1)item (1)

nn Le scale di valutazione sono molto usate perché misurano l'intenLe scale di valutazione sono molto usate perché misurano l'intensità sità 
di un'opinione, non solo la sua direzione di un'opinione, non solo la sua direzione 
nn Mi piacciono i computer  (si/no)Mi piacciono i computer  (si/no)
nn Mi piacciono i computer Mi piacciono i computer (molto/abbastanza/poco/per nulla)(molto/abbastanza/poco/per nulla)

nn Scale LikertScale Likert
nn Il partecipante deve stimare il proprio grado di accordo o disacIl partecipante deve stimare il proprio grado di accordo o disaccordo cordo 

con un insieme di affermazioni con un insieme di affermazioni 
nn 1) completamente in disaccordo1) completamente in disaccordo
nn 2) abbastanza in disaccordo2) abbastanza in disaccordo
nn 3) ne’ in accordo, né in disaccordo (non ho un’opinione precisa)3) ne’ in accordo, né in disaccordo (non ho un’opinione precisa)
nn 4) abbastanza d’accordo4) abbastanza d’accordo
nn 5) molto in accordo5) molto in accordo

nn 5/7/9 punti5/7/9 punti
nn Esplicitare il significato della scalaEsplicitare il significato della scala

EsempioEsempio 33
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EsempioEsempio 4 4 

EsempioEsempio 55
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QuestionarioQuestionario –– esempioesempio 6 6 

QuestionarioQuestionario -- esempioesempio 66

nn http://www.ebusinesshttp://www.ebusiness--
italsoft.net/questionario.aspitalsoft.net/questionario.asp
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5.5. DeterminareDeterminare ilil formatoformato deglidegli item (2)item (2)
nn Differenziale semanticoDifferenziale semantico
nn Osgood e coll. 1957 psicologia del significato (cognizioni si foOsgood e coll. 1957 psicologia del significato (cognizioni si formano rmano 

sulla base di processi di opposizione semantica)sulla base di processi di opposizione semantica)
nn coppie di aggettivi bipolari coppie di aggettivi bipolari 

Facile  1  2  3  4  5  6  7 difficileFacile  1  2  3  4  5  6  7 difficile

spiacevole  1  2  3  4  5  6  7 piacevole spiacevole  1  2  3  4  5  6  7 piacevole 

•• scale di risposta 5scale di risposta 5--77--9 punti9 punti
nn continuum (10 cm)continuum (10 cm)

nn utile _________________________ inutileutile _________________________ inutile

nn Dizionario dei sinonimi e dei contrariDizionario dei sinonimi e dei contrari
nn Utilizzare un numero adeguato di item Utilizzare un numero adeguato di item ((soddisfazionesoddisfazione 14)14)

5.5. DeterminareDeterminare ilil formatoformato deglidegli item (3)item (3)

nn verificare comprensione del meccansimo di rispostaverificare comprensione del meccansimo di risposta
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6. 6. PilotaPilota

nn TestareTestare ilil questionarioquestionario susu un un campionecampione
rappesentativorappesentativo didi partecipantipartecipanti
nn VerificareVerificare comprensibilitacomprensibilita’ ’ delledelle domandedomande
nn VerificareVerificare capacitacapacita’ ’ didi discriminazionediscriminazione delledelle

domandedomande
nn VerificareVerificare comprensibilitacomprensibilita’ ’ delledelle istruzioniistruzioni didi

compilazionecompilazione
nn VerificareVerificare sequenzasequenza logicalogica del del questionarioquestionario

6. 6. ValidazioneValidazione

nn Una volta somministrato il questionario deve Una volta somministrato il questionario deve 
essere tarato verificandone le proprietà essere tarato verificandone le proprietà 
psicometrichepsicometriche

nn Nel caso di questionari originalmente sviluppati e Nel caso di questionari originalmente sviluppati e 
tarati in una lingua stranieratarati in una lingua straniera
nn traduzione in italiano ed eventuale adattamento traduzione in italiano ed eventuale adattamento 

“sociale”“sociale”
nn traduzione traduzione backback--wardward (madrelingua)(madrelingua)
nn somministrazionesomministrazione
nn taratura della versione italianataratura della versione italiana
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6. 6. ValidazioneValidazione

nn Correlazione fra 2 forme parallele del Correlazione fra 2 forme parallele del 
questionario (metodo splitquestionario (metodo split--half)half)

nn Correlazione tra 2 serie di misure ottenute Correlazione tra 2 serie di misure ottenute 
applicando 2 volte lo stesso questionario applicando 2 volte lo stesso questionario 
(Metodo test(Metodo test--retest) retest) 

nn Consistenza interna (Consistenza interna (αα di Cronbach)di Cronbach)
nn Analisi fattorialeAnalisi fattoriale
nn Validità di costruttoValidità di costrutto

AumentareAumentare affidabilitaaffidabilita’’

nn GarantireGarantire l’anonimatol’anonimato ((codicicodici))
nn PredisporrePredisporre domandedomande incrociateincrociate ((positivopositivo--

negativonegativo))
nn RandommizzareRandommizzare item e item e polaritpolaritàà
nn Evitare strumenti troppo lunghiEvitare strumenti troppo lunghi
nn EvitareEvitare domandedomande inutiliinutili ((filtrifiltri))

nn ResponsabilizzareResponsabilizzare ll’’intervistatointervistato
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IstruzioneIstruzione didi compilazionecompilazione

nn Suddividere il questionario per aree tematicheSuddividere il questionario per aree tematiche
nn Specificare chiaramente l’importanza della Specificare chiaramente l’importanza della 

risposta e la sua “libertà”risposta e la sua “libertà”
nn Spiegare tutte le procedure di rispostaSpiegare tutte le procedure di risposta

sesso: • maschio    •   femminasesso: • maschio    •   femmina
segni con una crocetta il quadrato selezionatosegni con una crocetta il quadrato selezionato
età: |__________|età: |__________|
scriva il numero in anni nell’apposito spazioscriva il numero in anni nell’apposito spazio


